2017-il iiciin Bank Ombudsmam faaliyyati haqqinda
Hesabat

Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistarilori arasinda yaranan
miibahisolorin arasdirilmasi tizro Azarbaycan Banklar Assosiasiyasiin nazdindo
miistaqil olaraq foaliyyat gostoron orqandir. Bank Ombudsmanin yaradilmasi
hagda gorar Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin (ABA) Umumi Yigincaginin 03
fevral 2017-ci il tarixli iclasinda gobul edilib. Eyni zamanda, homin iclasda Bank
Ombudsmanin Osasnamasi Vo Reglamenti tasdiq olunub.

Osas mogsadimiz  banklar vo fiziki soxslor arasinda miigavilalorin
baglanmasi, doyisdirilmasi, icrasi va ya xitam verilmasi ilo bagli yaranan hiiquqi va
miilki miibahisalorin mahkamaya miiracist etmodon aradan qaldirilmasi, insanlarin
bank sistemina etimadinin giiclondirilmasi va shalinin maariflondirilmasidir.

Bu faaliyyatin toskili magsadi ilo Bank Ombudsmani faaliyyati olan diger
51 6lkanin tacriibasi dyranilmis vo beynalxalq tacriibanin foaliyysto totbiqi togkil
edilmisdir. Hazirda ABA-ya lizv olan banklarla onlarin miistarilori - fiziki soxslorlo
olagodar miibahisalorin baxilmaq {i¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda
Bayannamo 25 bank va 2 bank olmayan kredit togkilatlari tarafindon imzalanmis vo
digar banklarla bu istigameatds danisiglarin aparilmaqdadir.

2017-ci il orzindo Bank Ombudsmaninin faaliyysti ilo bagli olaraq 6
beynolxalq (Diinya Banki, Almaniya ©manat Banklarinin Beynolxalq Omokdasliq
Fondunun 6lke tlizro niimayandaliyi, Sorgi Avropa vo oksor MDB 6lkalarindoki
banklar birliklorinin tizvii oldugu Beynoalxalq Banklar Surasi, Qazaxistan Bank
Ombudsmani, Almaniyanin Berlin soharinds foaliyyat gostoron ©manst Banklari
Maliyys Qrupunun Ombudsmani, The International Network of Financial Services
Ombudsman Schemes (the INFO Network)) va bir ne¢o yerli toskilatlarla (“Azad
Istehlakgilar” Ictimai Birliyi vo s.) omokdashq olagolori yaradilmis vo bu
istigamatds islor davam etdirilir.

Eyni zamanda, 2017-ci ildo Sorgi Avropa vo oksor MDB dlkalarindoki
banklar birliklorinin tizvii oldugu Beynolxalq Banklar Surasinin Baki sohorindo
“Maliyys Ombudsmani institunun maliyys bazarindaki rolu” mdévzusunda névbati
goriisii kecirilmisdir. Bu goriisdo 8 olkodon 17 niimayands istirak etmisdir.
Maliyys Ombudsmani sahasinda yeni biliklor almag, tocriibo miibadilasi aparmaq
baximindan bu gorlisin  shomiyyati yiiksok giymetlondirilir.  Homginin,
Almaniyanin Berlin gohorindo foaliyyst gostoron Omanot Banklar1 Maliyys
Qrupunun Ombudsman1 Michael Haussner xiisusi dovatlo Baki soharina goalorok,
bank niimayondalori ilo bir sira goriislor kegirilmis, Azorbaycan Banklar
Assosiasiyasmin (ABA), Azorbaycan Respublikasi Iqtisadi Islahatlarm Tohlili vo
Kommunikasiya Morkozinin (IITKM) vo Azorbaycan Respublikasmin Maliyyo



Bazarlarina Nozarot Palatasinin (MBNP) toskilatciligt ilo 23-24 noyabr 2017-ci il
tarixlorindo “Bank sisteminin yeni inkisaf dovriino adaptasiyasi: Islahatlar,
Noticalor vo Perspektivlor” movzusunda kegirilon “II Bankg¢iliq Forumu”nda mohz
Almaniyada Bank Ombudsmaninin faaliyyoti vo tocriibasi movzusunda ¢ixis
etmisdir. Bu alagolor vo digor beynolxalq toskilatlarala omokdasliglarin yeni ildo do
davam etdirilmasi mogsadi garsiya qoyulmusdur.

2018-ci il iigiin asas magsad Bank Ombudsmaninin salahiyyatlarini daha da
genislondirarok, Maliyyo Ombudsmaninin yaradilmasi vo bu sahoni tanzimloyacok
“Maliyys Ombudsmani faaliyyati haqqinda Qanun” layihasi hazirlanmis, aidiyyati
ekspertlorlo miizakiralor aparilmaqdadir.

2017-ci ildo Bank Ombudsmaninin faaliyyati dovriindo 165 miiracito daxil
olmusdur. Miiraciatlorin statistikasi haqqinda asagidaki codvaldon tanis olmag olar:

Miiracioat statistikasi: (01.01.2018)

Cami: 165 miiraciat

Miiraciat iisulu Say1 Icra vaziyyati: Say1
Elektron miiraciat 10 Icradadir 2
Salahiyyatlara aid
Poctla 29 olmadig iiciin imtina 90
olunub
Diizgiin qaydada
miiraciat edilmadiyi va
Ofisa galmakla 57 yenida miiraciat 60
edilmasi iiciin geri
qaytarilib
Telefonla 67 Barisiq sazisi imzalamib 7
Sosial sabaka 2 Icraat dayandirihb 6

Miiraciatlors asason, Devalvasiyadan sonra bag vermis mozanna forgine gors
dollarda olan kreditlorin hocminin artmasi, Sosial dolanigiq vaziyyatina goro artan
ayliq odonislorinin 6doma imkanin zoaiflomasi sobabindon ayliq 6donislore vo
hesablanmis faizloro miioyyon giizostlorin edilmasi, Bank torofindon faizlorin
diizgiin hesablanimamas: iddias1 vo s. daxildir.




